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LA GOVERNATRICE HOCHUL LANCIA UN SITO WEB CON RISORSE PER LA 
POPOLAZIONE UCRAINA E I SUOI SOSTENITORI A NEW YORK  

  
Le risorse prevedono servizi di sostegno, assistenza all'immigrazione, supporto 
emotivo, aiuti umanitari e informazioni sulle modalità in cui dimostrare il proprio 

sostegno  
  

Per consultare il sito web fare clic qui  
  
  

La Governatrice Hochul ha annunciato in data odierna il lancio di un nuovo sito web 
contenente risorse messe a disposizione dallo Stato di New York e dai suoi partner per 
aiutare il popolo ucraino e i suoi amici e sostenitori qui a New York. Questa iniziativa fa 
seguito all'annuncio della Governatrice che mette in guardia i consumatori da truffe e 
minacce informatiche che potrebbero verificarsi nel contesto della situazione creata 
dall'invasione russa dell'Ucraina. Come ulteriore manifestazione di sostegno, la 
Governatrice ha inoltre annunciato che la bandiera ucraina sarà issata sull'edificio del 
Campidoglio, sulla Residenza ufficiale e sulla sede centrale della Divisione della Difesa 
Nazionale e dei Servizi di Emergenza (Division of Homeland Security and Emergency 
Services).  
  
"La resilienza dell'Ucraina contro la tirannia di Vladimir Putin è fonte di ispirazione per il 
resto del mondo e molti newyorkesi sono pronti a fare la loro parte per sostenere gli 
sforzi umanitari - ha dichiarato la Governatrice Hochul, che ha aggiunto - In 
momenti come questi, i newyorkesi stanno sempre dalla parte di chi ha bisogno. Siamo 
orgogliosi di fornire risorse utili a quanti vogliono dare una mano ai nostri fratelli e 
sorelle ucraini qui a New York."  
  
Questa direttiva si inserisce nell'ambito degli sforzi continui della Governatrice Hochul a 
favore dell'Ucraina. La scorsa settimana la Governatrice ha annunciato un Ordine 
esecutivo per proibire alle agenzie e alle autorità statali di stipulare appalti con soggetti 
che continuano a fare affari in Russia. A inizio marzo, la Governatrice Hochul ha 
annunciato azioni volte a rafforzare l'applicazione delle sanzioni contro la Russia da 
parte del Dipartimento dei servizi finanziari (Department of Financial Services, DFS), tra 
cui l'acquisto rapido di ulteriore tecnologia per l'analisi della blockchain. A febbraio, la 
Governatrice Hochul ha ordinato a tutte le agenzie e le autorità statali di disinvestire i 
fondi pubblici dalla Russia e smettere di trattare affari con aziende russe.  
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Le risorse disponibili sul sito sono:  
  
Servizi di sostegno  
  
L'Ufficio per i nuovi americani (Office for New Americans, ONA) mette a disposizione 
tutta una serie di servizi di sostegno gratuiti a tutti gli immigrati e i rifugiati nello Stato di 
New York, indipendentemente dal loro status, tra cui:  
  

• Accesso al sostegno legale, comprese richieste di asilo e opposizione 
all'espulsione attraverso la rete di studi legali  

• Corsi di lingua inglese attraverso la rete di Opportunity Centers  
• Accesso a gruppi di sostegno di salute mentale attraverso il Golden Door 

Program  
• Strumenti per la preparazione della forza lavoro, tra cui redazione di 

curriculum, alfabetizzazione digitale e valutazione delle credenziali  
• Sostegno all'accesso ai servizi per la disabilità dello sviluppo attraverso la 

Ramirez June Initiative dell'ONA  

  
Consultare il sito web dell'ONA qui o chiamare il numero di assistenza telefonica 1-800-
566-7636. La linea di assistenza telefonica per i Nuovi americani dello Stato di New 
York consente a immigrati e rifugiati di accedere a servizi gratuiti su tutto il territorio 
dello Stato. La linea di assistenza telefonica è operativa dalle ore 9:00 alle 20:00, dal 
lunedì al venerdì, esclusi i giorni festivi. Tutte le chiamate sono riservate. L'assistenza è 
disponibile in oltre 200 lingue, tra cui ucraino e russo.  
  
Per i cittadini statunitensi in Ucraina, il Dipartimento di stato USA (U.S. State 
Department) dispone di risorse per assistere chi desidera lasciare il paese oltre ad 
offrire condizioni di viaggio e guida per l'attraversamento dei confini con i paesi 
circostanti, vale a dire Polonia, Romania, Ungheria, Slovacchia e Moldavia.  
  
I cittadini statunitensi in Ucraina devono compilare questo modulo online per consentire 
al Dipartimento di stato di mettersi in comunicazione con loro. I cittadini statunitensi che 
cercano di uscire dall'Ucraina possono inoltre chiamare il numero 1-833-741-2777 (negli 
Stati Uniti) o il numero 1-606-260-4379 (dall'estero) per ricevere assistenza immediata. 
È inoltre possibile consultare la pagina sulla crisi ucraina del sito del Dipartimento di 
stato facendo clic qui.  
  
Il Consolato generale ucraino a New York sta attualmente fornendo servizi consolari. 
Tuttavia tutti i servizi consolari che richiedono l'invio di documenti dall'Ucraina, 
compresa l'emissione di nuovi passaporti e visti, sono stati fino a nuovo ordine.  
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In caso di domande su visti e passaporti è possibile rivolgersi al Consolato generale 
inviando un'email all'indirizzo gc_usn@mfa.gov.ua o chiamando i numeri 212-371-6965 
o 212-371-5690.  
  
Gli ucraini di New York e coloro che si trovano in una situazione di emergenza (ad 
esempio, in stato di reclusione), possono chiamare la linea di assistenza diretta del 
Consolato al numero 917-325-1444.  
  
Assistenza all'immigrazione  
  
Possono essere disponibili protezioni per gli ucraini aventi diritto già presenti negli Stati 
Uniti. A seguito dell'invasione militare russa, il Dipartimento della sicurezza nazionale 
(Department of Homeland Security) ha annunciato la designazione di uno Status di 
protezione temporanea (Temporary Protected Status, TPS) per l'Ucraina per un periodo 
di 18 mesi. In base a questa designazione, per avere diritto al TPS i richiedenti devono 
essere residenti permanenti negli Stati Uniti dal 1° marzo 2022. Gli ucraini aventi diritto 
al TPS possono chiamare il numero della linea di assistenza diretta dell'Ufficio per i 
nuovi americani dello Stato di New York, 1-800-566-7636, per ricevere assistenza 
legale gratuita.  
  
Per chi ha ottenuto asilo recentemente, l'Ufficio di assistenza temporanea e disabilità 
(Office of Temporary and Disability Assistance, OTDA), tramite enti appaltatori, offre 
servizi gratuiti a chi si trova in questa condizione nello Stato di New York.  
  
Rivolgersi a un ente in zona in grado di fornire assistenza per:  
  

• Ricerca di lavoro  
• Screening sanitario e vaccinazioni gratuiti  
• Accesso ad altri servizi di sostegno  

  
Per trovare un ente in zona fare clic qui; per ulteriori informazioni sui servizi per rifugiati 
e assistenza per immigrati fare clic qui.  
  
Supporto emotivo  
  
In caso di necessità di supporto telefonico 24/24 ore: È possibile rivolgersi alla Linea di 
assistenza diretta per stress post-traumatico (Disaster Distress Helpline, DDH) 
dell'Amministrazione dei servizi per l'abuso di sostanze e la salute mentale (Substance 
Abuse and Mental Health Services Administration, SAMHSA) al numero 1-800-985-
5990. Le persone che chiamano possono essere messe in contatto con i consulenti che 
forniscono assistenza in oltre 100 lingue, comprese ucraino e russo, grazie a servizi di 
interpretariato forniti da terzi.  
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In caso di necessità di messaggi di testo tramite la Crisis Text Line 24/24 ore: Inviare un 
messaggio di testo "GOT5" al numero 741741 per essere messi in contatto con un 
consulente.  
  
Per assistenza 24/24 ore nella Lingua dei segni americana (American Sign Language, 
ASL) per persone sorde o con problemi di udito: La Linea di assistenza diretta 
nazionale per i sopravvissuti ai disastri offre consulenza diretta sulla crisi e assistenza 
alle persone sorde o con problemi di udito nella lingua dei segni americana grazie a 
un'opzione video dedicata. Le persone sopravvissute ai disastri e i soccorritori possono 
mettersi in contatto con gli operatori di crisi della DDH, che utilizzano correttamente la 
ASL chiamando il numero 1-800-985-5990 da un dispositivo abilitato alle videochiamate 
o tramite un collegamento "ASL Now" al quale si può accedere da 
DisasterDistress.samhsa.gov.  
  
Aiuti umanitari  
  
Evitare le truffe sulle donazioni. Ogni volta che si verifica un'emergenza umanitaria, i 
professionisti della truffa sfruttano l'emotività delle persone desiderose di prestare aiuto. 
L'invasione dell'Ucraina fornisce un'opportunità per i truffatori di creare falsi enti di 
beneficenza o di fingersi vittime di guerra. Altri progettano siti web per imitare il sito 
ufficiale di un'associazione legittima sottrarre denaro e/o i dati personali agli ignari 
donatori.  
  
Per evitare che il denaro delle donazioni cada nelle mani sbagliate, la Divisione per la 
protezione dei consumatori (Division of Consumer Protection) dello Stato di New York 
raccomanda di prendere le seguenti precauzioni:  
  

• Verificare la richiesta. I truffatori si spacciano molto spesso sui social per 
amici, familiari o persone in rapporti sentimentali chiedendo donazioni. Si 
riceve una richiesta non sollecitata di donazione online, anche se sembra 
provenire da qualcuno che conosci, mettersi direttamente in contatto 
attraverso un altro mezzo di comunicazione per verificare la richiesta. Non 
cliccare su nessun link e non compilare moduli prima di aver verificato la 
fonte. Se la richiesta proviene da qualcuno conosciuto online solo di 
recente, molto probabilmente si tratta di una truffa e si deve prestare 
particolarmente attenzione.  

• Ricercare l'ente di beneficenza. Non fare affidamento solamente sul sito 
web di un ente di beneficenza. Cercare online prima di donare a qualsiasi 
ente di beneficenza usando il nome del gruppo più termini di ricerca come 
"recensione" e "truffa". La Commissione commerciale federale (Federal 
Trade Commission) raccomanda di controllare give.org, charitynavigator. 
org, charitywatch.org o candid.org per consultare i bilanci e le valutazioni 
degli enti di beneficenza. È anche possibile fare una verifica tramite 
l'Agenzia delle entrate (the Internal Revenue Service, IRS) per vedere se 
un ente di beneficenza è registrato. Inoltre, prima di effettuare donazioni la 
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Procura Generale (Office of the Attorney General) consiglia di controllare il 
Registro degli enti di beneficenza (Charities Registry) e controllarne i 
bilanci per assicurarsi che si tratti di soggetti fiscalmente solidi.  

• Resistere alle strategie di persuasione. Anche se la situazione è 
urgente, i consumatori dovrebbero resistere alla persuasione e alla 
tentazione di donare immediatamente. I truffatori spesso fanno pressione 
per donare immediatamente, facendo dimenticare i campanelli d'allarme 
nella loro storia. Diffidare delle e-mail inviate direttamente da "vittime" e 
intermediari che utilizzano storie strazianti, insistendo affinché si sia 
portati a donare immediatamente. Non fare donazioni per telefono a 
televenditori non sollecitati; chiedere invece al chiamante di inviare 
materiale scritto sull'ente di beneficenza e su dove eventualmente donare.  

• Mantenere privati i dati personali. Non fornire mai il numero di 
previdenza sociale, il numero della carta di credito o di debito o altri dati 
personali di identificazione in seguito a richieste di donazioni non 
sollecitate. Se si fanno donazioni online, assicurarsi che la connessione 
Internet sia sicura prima di procedere con la donazione.  

• Chiedere come verranno utilizzati i soldi donati. I consumatori vogliono 
sapere che i loro soldi vanno direttamente alle vittime. Gli enti di 
beneficenza regolari dovrebbero essere in grado di far sapere ai donatori 
quanto della loro donazione andrà direttamente al programma rispetto a 
quanto servirà per coprire le spese amministrative.  

• Donare con assegno o carta di credito. Non donare mai soldi usando 
contanti, carte regalo, criptovalute o qualsiasi altra forma di denaro che 
sarebbe difficile da rintracciare. Fare la donazione tramite assegno o carta 
di credito per essere certi di avere una traccia della donazione. Intestare 
gli assegni all'ente di beneficenza, non ad un individuo. Se si sceglie di 
donare attraverso il sito web di un ente di beneficenza, controllare che il 
sito sia sicuro e che il computer sia dotato della protezione anti-virus più 
aggiornata.  

  
Se si sospetta di essersi imbattuti in un tentativo illegale di ricevere donazioni, è 
possibile presentare un esposto alla Divisione per la protezione dei consumatori dello 
Stato di New York facendo clic qui.  
  
La linea diretta di assistenza della Divisione consumatori è operativa dal lunedì al 
venerdì, esclusi i giorni festivi, dalle 8:30 alle 16:30 al numero 1-800-697-1220. Per 
ulteriori informazioni e consigli seguire la Divisione per la protezione dei consumatori sui 
social: Twitter (@NYSConsumer) e Facebook (http://www.facebook.com/nysconsumer).  
  
Dare prova di sostegno  
  
Mostrare il proprio sostegno attraverso la pubblicazione sui social di grafiche con il 
marchio New York su Facebook, Twitter, Instagram e le storie Instagram. È anche 
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possibile fare passaparola su come supportare la risposta umanitaria attraverso il toolkit 
per i social qui.  
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